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VLEX:
LA FORMAZIONE CONTINUA
DI VOLVO




STORIA DI VOLVO

Volvo Trucks nasce nel 1928 a Géteborg (Svezia) con il chiaro obiettivo di
produrre veicoli sicuri e robusti per affrontare le difficili condizioni stradali
del Nord Europa. Negli anni Volvo lancia i primi veicoli e si conquista ben
presto la reputazione di leader nella sicurezza, introducendo importantissime
innovazioni come il freno a disco, i sistemi di trasmissione avanzati e Ila
cintura di sicurezza. Inoltre si distingue da sempre come pioniere della
sostenibilita, sviluppando motori piu efficienti e a basse emissioni con un alto
standard qualitativo.




| valori che guidano Volvo Trucks sono: qualita,
sicurezza e rispetto per l'ambiente; pilastri
che' sostengono l'azienda in ogni innovazione
e prodotto e che rendono Volvo un simbolo di
affidabilita e progresso a livello globale.

Volvo Trucks & operativa in Italia dal 1977 e ad
oggi dispone di una Rete estesa, ben strutturata
e stabile nel tempo.

La Rete comprende circa 80 tra Volvo Truck
Center, Concessionarie e Officine Autorizzate,
attraverso le quali vengono gestiti circa 45.000
veicoli circolanti.

Tutti i Partner Volvo sono tenuti al rispetto di
requisiti qualitativi, con specifico riferimento agli
standard di sicurezza per chi opera in ambito
Service.




FORMAZIONE VOLVO:
IL FUTURO SI COSTRUISCE 0GGI

iAMPIONSHIP

Investire nella crescita professionale significa
affrontare le sfide del futuro con preparazione
e sicurezza, valorizzando al massimo le proprie
capacita.

Ecco perché in Volvo Trucks hai l'opportunita di
creare un piano di crescita e formazione costruito su
misura per te, per sviluppare le competenze di cui
hai bisogno e per affrontare le sfide di ogni giorno.

La Rete Volvo investe costantemente nella crescita
professionale dei propri tecnici.

Vogliamo che ami ci6 che fai e che abbia un
ruolo attivo nel nostro futuro.

E per questo che lavoriamo sodo: per creare
una cultura che sia d’ispirazione, che ti sia
d’aiuto per sviluppare le tue capacita, la tua

conoscenza e la tua creativita.
Perché tra noi il successo diuno € il successo
di tutti.



PERCORSI DI FORMAZIONE PER TECNICI:

POTENZIA LE TUE COMPETENZE

Il percorso di formazione di Volvo Trucks, chiamato VLEx (Volvo Learning

Experience) si compone di 3 livelli principali e di corsi di specializzazione aggiuntivi,
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per supportare le necessita delle officine e le aspirazioni dei tecnici.

CERTIFIED TECHNICIAN

E il percorso base per tutti i tecnici che entrano nel mondo Volvo. Il percorso comprende sia dei
corsi E-Learning che in aula presso la sede di Volvo Trucks Italia con I'ausilio di un formatore
tecnico. 'ambito del percorso fornisce al tecnico una visione globale di Volvo Trucks e dei suoi
valori, oltre alle competenze tecniche per poter operare sin da subito sui veicoli.

EXPERT TECHNICIAN
Sono i percorsi di perfezionamento per i tecnici che hanno completato il percorso Certified
Technician e che possono scegliere tra percorso Expert Mechanical e Expert Electrical.

Expert Mechanical

E il percorso di perfezionamento per E il percorso di perfezionamento dedicato
I'area della meccanica che comprende corsi allo sviluppo approfondito delle competenze
altamente formativi sui componenti di catena dell’area elettrica/elettronica, inclusa la
cinematica, telaio e sospensioni. relazione veicolo/allestimento.

MASTER TECHNICIAN

E il percorso che permette ad un tecnico di comprendere in dettaglio i processi di diagnosi e
riparazioni avanzati e di avere una formazione a 360 gradi sul veicolo. Per accedere € necessario
aver completato tutto il percorso Expert Technician (sia Mechanical che Electrical).

Certified Technician

MASTER Technician
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PERCORSI DI SPECIALIZZAZIONE
Pensati per le diverse necessita in Officina e per la crescita personale
e professionale dei tecnici Expert e Master.

| FRENI E SOSPENSIONI e
@ | TELAIO E SISTEMA STERZANTE Qe
(Emob, CNG, LNG) )

/ Expert Mechanical 4 Expert Electrical |95| Master Technician




DALLA RETE: LE TESTIMONIANZE
CHE RACCONTANO IL NOSTRO IMPEGNO

Puoi entrare a far parte del team Volvo appena terminato il tuo percorso di studi,
oppure dopo i primi anni di lavoro, oppure gia da tecnico esperto.
Troverai nella nostra organizzazione lo spazio e la possibilita di consolidare
sempre piu la tua professionalita.

“Dopo qualche anno di lavoro presso un riparatore generico,

ho iniziato la mia esperienza presso una concessionaria Volvo

Trucks. Oggi sono un tecnico Expert Mechanical; ho scoperto .
=2 2 ' P Salvatore, 38 anni,

tecniche di formazione all’avanguardia che mi sono state messe a . .
. o ; . ; ” Concessionaria Volvo Trucks,
disposizione per la mia crescita personale e professionale. .

area sud lItalia.

“Uscito dalla scuola ho avuto la fortuna di partecipare a un
percorso formativo che mi & stato offerto dal Volvo Truck Center.
. Il percorso Certified non si limita alla sola conoscenza tecnica
Carlo, 22 anni,

del prodotto, ma mi ha permesso di comprendere i processi di
Volvo Truck Center, o ; . ot (1T
) officina e il mondo Volvo a 360 gradi e sono solo all’inizio!
nord-est Italia.

“Sono approdato in una Officina Autorizzata Volvo Trucks
con un'esperienza pluriennale presso un altro brand.
Credevo di conoscere ogni dettaglio di un veicolo industriale;
la partecipazione al percorso Master mi ha portato a scoprire Mario. 52 anni
propulsioni diverse dai motori Diesel e, ora, ad essere il tecnico di Ofﬁcir’]a Volvo ’Trucks
riferimento dell’officina.” ‘ !

area centro ltalia.




VISTA: CONFRONTATI CON TECNICI
DI TUTTO IL MONDO

VISTA (Volvo International Service Training Awards) & la pil grande competizione mondiale biennale
per il personale post-vendita. Un evento internazionale che esalta lo spirito di squadra e il miglioramento
personale, mettendo alla prova i migliori tecnici Volvo. Le cinque migliori squadre italiane si sfidano per
un posto nelle semifinali internazionali, ma solo una raggiunge la prestigiosa finalissima in Svezia.
Piu di una gara, VISTA celebra I'eccellenza della Rete di assistenza del Gruppo, dove tecnici altamente
specializzati si sfidano con diagnosi rapide e soluzioni efficaci, assicurando la massima operativita
dei veicoli. Un'opportunita unica di confronto e crescita con colleghi da tutto il mondo.
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WORLD
CHAMPIONSHIP

Inquadra e
scopri di piu
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